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3.4 ESTATISTICAS DO FACEBOOK
1 INTRODUCAO 3.2 TECNOLOGIAS E REDE
* A fan Page do Facebook obteve 866 curtidas até 09/04/2014,
e O monitoramento de um sitio & uma etana crucial do seu W indicando que o usuario possui interesse no seu conteudo e
. . P o oy | s deseja receber publicacdes em sua pagina pessoal.
processo de desenvolvimento e manutencao. o
v - - * Com relacao as mensagens, 169 usuarios publicaram na

e Potencializar uma determinada experiéncia de utilizacao de
um sistema Web é uma das finalidades primordiais que deve ser

fan page e 113 usuarios enviaram mensagens privadas. O

mantida pelo analista envolvido com questdes de usabilidade e Figura 2 — Dispositivos utilizados durante a navegagdo no sitio conteudo das mensagens era principalmente de duvidas
interatividade de sitio. recorrentes relacionadas as inscricoes e a submissao de
artigos.

* 0O computador pessoal &€ mais utilizado na navegacao

e Este trabalho tem como objetivo apresentar um relato do (87,55%), seguido dos dispositivos mdveis: smartphones

comportamento eletronico dos usudrios do sitio do XIV (9,75%) e tablets (2,71%). * Cruzando os dados da fan page com os do sitio do
SudestePET através da ferramenta Google Analytics e das SudestePET, pode-se verificar que algumas publicacoes
estatisticas Facebook. Monitoramos 0 sitio W - chave e avisos realizados na fan page corroboram um
r1.ufrrj.br/petsi/sudestepet2014, utilizamos métricas e recursos idose  f0ses aumento no numero de acessos ao sitio e no numero de
oferecidos para verificar o alcance do sitio e o comportamento P inscricdes (pagantes) para o evento. A exemplo do periodo
eletronico dos seus usuarios através do clickstream e troca de S - i de 09/02 a 10/02, quando foi anunciado a prorrogacdo do

4 Referral 1.777 16.81%

mensagens nas redes sociais. : o .
& prazo de inscricdoes na fan Page (Flg. 6) e houve um

aumento acentuado no numero de visitas ao sitio (Fig. 7).

Figura 3 — Trafego de dados

2. MATERIAIS E METODOS - P-l_fl::rlifcaj;éu F ﬁ : H Tipo Direcionarmen to Alcance Enfulurimentu
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* No trafego de dados, cerca de 37,66% das interacdes sao o
. . 7, . . == e e e et Se= 197
O Google Analytics é uma ferramenta de monitoramento de oriundas de pesquisa em sitios de busca (Organic Search),
, _ | . . . . . | o
trafego Web amplamente difundida no mercado e que pode seguidas por de redes sociais (Social) (28,21%), visitas de Figura 6 — PublicagGes da fan Page em 09/02/2014
ser instalado em qualquer site através de pequenos javascripts. trafego direto (Direct) (17,32%) e por links direcionados de
[} [] V4 [} 1 1 0
Ele se tornou uma ferramenta inestimavel, ajudando os outros sitios (Referral) (16,81%).
. 401 274 2.486 38.90%
produtores da Web a avaliarem o que realmente chama a — ———— =
atencdo aos visitantes. *Além disso, 2446 visitas do sitio (51,41% do total) foram Croness Ouscts s savts | T e

redirecionadas da fan page do SudestePET no Facebook.

e A ideia da ferramenta n3o é apenas saber quantos usuarios Figura 7 — Visitas ao sitio no periodo de 09/02/2014 a 10/02

acessam um sitio, mas, também, avaliar a natureza do trafego, 3.3 ASPECTOS GEOGRAFICOS
ou seja, informar ao analista como os usuarios descobriram o
recurso ou de que lugares foram redirecionados para ele e de * O sitio do SudestePET, obteve alcance mundial com visitas de 4. CONCLUSOES
gue forma esses usuarios se comportam ao navegar pelo sitio. 20 paises dos 5 continentes (Figura 4(a)). A maioria dos
acessos foi no Brasil, com 10.344 visitas. Os estados da regiao
eJuntamente com os dados obtidos pelo Facebook, onde Sudeste lideram com 97,18% visitas (Figura 4(b)). * O Google Analytics e os recursos estatisticos do Facebook
temos como base, o total de curtidas, mensagens e a - permitiram avaliar e monitorar o sitio através de métricas que
quantidade de visitas a pagina e guias, podemos avaliar o nos permitiram compreender quem esta visitando o sitio e
comportamento eletrdnico dos usuarios e o que estdo fazendo, como esses visitantes navegam e interagem com o sistema.
0 que era esperado no projeto inicial. Utilizamos os recursos Além disso, o uso consorciado das ferramentas permitiu que os
de monitoramento através do javascript desenvolvido pelo alunos do grupo PET-SI pudessem avaliar na pratica o nivel de
grupo durante o periodo de 01/12/2013 até 09/04/2014. aceitacao do sitio pelos usuarios, bem como a receptividade
, dos visitantes.
; —
o * O uso da fan Page também se mostrou bastante proficuo no
3. RESULTADOS DAS ANALISES , . que diz respeito a divulgacdo do evento, isso, aliado as
o vt mensagens do Facebook, permitiu manter um canal de
) 1001 - 2000 comunicacao aberto e direto entre o0s usuadrios e
* Até 0 momento, com o cruzamento dos dados coletados gl ' Sdministradores do evento.
pelas duas ferramentas, verificamos os seguintes resultados:
. —— * Este trabalho foi realizado em consércio com a disciplina de
3.1 PUBLICO-ALVO Figura 4 — O numero de visitas por pais (a) e por estado brasileiro (b). Web Semantica do curso de SI/UFRRJ.
Visitas Visitantes tnicos Visualizaciies de pagina Porcentagem de novas visitas
10.967 4.674 60.222 43,88% s £
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e também logo apds o inicio das inscricbes no evento. b e
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